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[bookmark: _Toc54585426]Denne tekst udgør det danske sammenfatning af resultaterne for den danske del af projektet Sowell – aftalenummer VS/2020/0242 - finansieret af EU Kommissionen. 
	Når budgetterne er stramme og arbejdskraften sparsom, hvordan balancerer man så arbejdsvilkår, servicedækning og servicekvalitet inden for småbørnsinstitutioner og ældrepleje – og hvilken rolle spiller arbejdsmarkedets parter? Det er hovedspørgsmålene i et EU-finansieret projekt, som FAOS har været partner i. Projektet dækkede syv EU-lande. 
	I to rapporter fra december 2022 analyser vi, hvordan aktørerne inden for to udvalgte danske velfærdssektorer, nemlig ældreplejen og børneområdet (i projektet begrænset til børn i førskolealderen), balancerer udfordringer i form af begrænsede budgetter, jobkvalitet, servicedækning og servicekvalitet, der tilsammen udgør en slags ’kvadrilemma’. Til dette kvadrilemma har vi tilføjet mangel på arbejdskraft, der i øjeblikket udgør den måske største udfordring i de to sektorer.  
	Balanceakten er udfordrende i begge sektorer, men presset virker højere på ældre- end på børneområdet. På ældreområdet er manglen på arbejdskraft mere alvorlig, budget pr. bruger er reduceret mere, problemerne med arbejdsintensivering synes mere udbredt, presset på servicekvalitet er højere og servicedækningen er lavere. Det ud til, at kvadrilemmaet ikke kun handler om trade-offs mellem de forskellige dimension, men at det pres fra én dimension kan smitte af på andre dimensioner. Fx vil strammere budgetter og arbejdskraftmangel sandsynligvis fører til pres i nedadgående retning på tre af dimensionerne i kvadrilemmaet – servicedækning, servicekvalitet og arbejdsforhold. 
	Ud over disse forskelle i kvadrilemmaet og arbejdskraftmangel er en vigtig forskel mellem de to sektorer, at udlicitering bruges mindre og er mere kontroversielt på børneområdet end på ældreområdet. Siden 2020 har det således ikke været muligt at drive børneinstitutioner med profit. En anden vigtig forskel er, at der er indført minimumsnormering på børneområdet, men ikke på ældreområdet. 
	Derudover er der mange ligheder mellem de to sektorer. Begge er præget af en stor opmærksomhed fra det politiske system, og arbejdsmarkedsorganisationerne er stærke. Fagforeningernes indflydelse er stærkest på overenskomstarenaen, hvor løn og arbejdsvilkår sættes, men svagere på den nationale politiske arena, hvor de fleste beslutninger om budgetter, servicedækning og servicekvalitet tages. Samlet er det institutionelle set-up i de to sektorer temmelig ens, selvom der også kan findes en række mindre forskelle. 
	Når det kommer til arbejdsmarkedets parters initiativer for at imødegå udfordringer, kan der spores en interessant forskel i forhold til perioden under recessionen i slut 2010’erne: Parterne tager mange flere initiativer i forhold til de nuværende arbejdskraftdominerede udfordringer end de gjorde for at løse de budget-orienterede udfordringer i slut 2010’erne. Der er blandt de aktuelle initiativer både toparts-, treparts-, og multipartsinitiativer. I disse fungerer fagforeningerne ofte som ’vagthunde’ i forhold til at sikre løn- og arbejdsvilkår i forsøgene på at løse mangel på arbejdskraft og kvalifikationer. Men fagforeningernes funktion er ikke altid begrænset hertil – de deltager i visse tilfælde også aktivt i at udvikle tiltagene. Nogle af initiativerne begrænser sig til de to sektorer, mens andre spænder over hele den kommunale sektor – som fx de kommunale parters ’En fremtid med fuldtid’. 
	At der som nævnt – indtil videre i hvert fald – er større mangel på arbejdskraft i ældreplejen end på børneområdet afspejles i de klart flere rekrutteringstiltag på ældreområdet. Endvidere kan det konstateres, at de færre børneområde-specifikke initiativer – fx minimumsnormeringerne - har været mere fokuseret på servicekvalitet og kompetencemangel end på mangel på arbejdskraft.
	Da det institutionelle set-up er meget ens i de to, er det oplagt, at forklaringen på den højere frekvens af initiativer på ældreområdet skal findes i det det større problempres i denne sektor. Forklaringer på andre forskelle mellem de to sektorer – herunder den større opmærksomhed på servicekvalitet og en modvilje mod outsourcing på børneområdet – kan være et en højere politisk følsomhed over for børns plejebehov end ældres ditto. 
[bookmark: _Toc441054503][bookmark: _Toc443390622]	De danske resultater fra det EU-finansierede projekt ’Social dialogue in welfare services – employment relations, labour market and social actors in the care services’ (SOWELL) kan findes i to forskellige rapporter. Den ene rapport fokuserer på sektorniveauet i de to velfærdsservices, den anden analyserer fire lokale cases. 
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